WARUNKI ZWROTU PRODUKTOW MARKI ROLET LUX

Prosimy o przemyslane zakupy. Prawo zwrotu nie przystuguje w przypadku towarow
robionych na zamdwienie, pod indywidualne potrzeby i wymiary klienta.

1. Zamawiajacy bedgcy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mu prawo do
odstgpienia od umowy, bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw, poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia skierowanego do Sprzedajacego w terminie 14 dni od dnia
doreczenia towaru Zamawiajacemu.

2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem na adres Sprzedajgcego lub na adres e-mail biuro@roletlux.pl.

3. Wprazie odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym.

4. Wrazie odstgpienia od umowy, Sprzedajacy obowigzany jest zwréci¢ Zamawiajagcemu -
Konsumentowi, wszystkie dokonane przezen ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatno sci
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Zamawiajacy, chyba ze
zgodzit sie on na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Zamawiajgcy — Konsument, ma obowigzek zwrdcic¢ towar Sprzedajgcemu niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie towaru przed jego
uptywem.

6. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérej mowa w pkt. 5 powyzej, do
momentu otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Zamawiajgcego —
Konsumenta dowodu jej odestania na adres Sprzedajacego, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastagpi wczesnie;j.

7. Bezposrednie koszty zwrotu towaru obcigzajg Zamawiajacego.

8. Sprzedajacy informuje, ze prawo odstgpienia od umowy w trybie ustawy o prawach
konsumenta, nie przystuguje w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. produkty wyprodukowane wg indywidualnej specyfikacji Zamawiajacego);

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajag nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

d) w ktérej konsument wyraznie zazadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.
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