RoletLux
WARUNKI GWARANCI

I. DEFINICJE

1. Producent — Rolet Lux Damian Moécinski z siedzibg w Dobieszowicach, adres: ul. Zytnia 1, 42-584 Dobieszowice.

2. Klient - koncowy nabywca produktow.

3. Sprzedawca - przedsigbiorca dziatajacy w Polsce lub poza jej granicami, sprzedajacy produkty oferowane przez firme¢ Rolet Lux w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalno$ci gospodarcze;j.

4. Produkty - bramy rolowane i rolety z PCV i aluminium oraz zaluzje fasadowe wyprodukowane i znajdujace si¢ w ofercie producenta, a takze napedy i
sterowanie.

5. Instrukcja — dokument zataczony do produktu, zawierajacy wytyczne wlasciwego uzytkowania.

6. Dowod zakupu — dokument fiskalny w postaci paragonu lub faktury VAT.

I1. OKRES I PRZEDMIOT GWARANCJI

1. Producent udziela gwarancji co do jakosci produktu.

2. Jezeli producent sprzedaje produkt wraz z ustuga montazu wykonywana przez pracownikow producenta, ustuga montazu podlega gwarancji na
warunkach opisanych ponizej.

3. Producent udziela gwarancji na okres liczony od daty zakupu produktu potwierdzony dowodem zakupu:

a) zakup na osobg indywidualng — 24 miesiace,

b) zakup na firm¢ — 12 miesigcy.

4. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest calkowite uregulowanie naleznosci za dostarczony towar.

IIL. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sa wszelkie wady produktu spowodowane stwierdzonymi wadami materialowymi lub btgdami produkcji.

2. Producent zobowiazuje si¢ do naprawy wadliwego produktu lub do obnizenia ceny zakupu produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie
decyduje producent.

3. Producent zobowigzuje si¢ do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji w formie pisemnej. Okres naprawy produktu
moze ulec wydtuzeniu w przypadku konieczno$ci wymiany podzespotow, ktore producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow.

4. Czesci pochodzace z wymiany gwarancyjnej przechodza na wlasno$é producenta lub firmy §wiadczacej ustugi serwisowe, uprawnionej przez producenta.
Na nowe podzespoly produktu producent udziela gwarancji na okres 12 miesi¢cy od daty dokonania naprawy.

5. Do wykonania naprawy produktu upowazniony jest tylko serwis autoryzowany przez producenta. Naprawy serwisowe wykonane przez osoby
nieupowaznione do ich wykonywania powodujg utrate gwarancji na produkt.

6. Dowodem uprawniajagcym do $wiadczen gwarancyjnych jest dowod zakupu. Producent moze odmowi¢ wykonania naprawy w przypadku stwierdzenia
niezgodnos$ci danych z dokumentacja przedstawiong przez klienta z danymi z dokumentacji producenta.

7. W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego, klient zostanie obcigzany kosztami obstugi reklamacji poniesionymi przez producenta.

IV. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia produktow przy odbiorze pod wzgledem ilosci i jakosci oraz niezwlocznego zgloszenia ujawnionych
niezgodnosci ilosciowych i jakosciowych wydajacemu produkt. Klient zobowiazany jest zweryfikowac przy odbiorze wymiary, kolory i wystgpowanie
uszkodzen mechanicznych w postaci np. rys, wgniecen i pgknigé. Niezgltoszone podczas odbioru niezgodnoscei, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich
nie moga by¢ podstawa reklamacji po odbiorze produktow. W przypadku stwierdzenia opisanych w zdaniach poprzednich niezgodnosci klient, ktory
zamontuje wadliwy produkt traci gwarancje¢ i prawo jego reklamowania.
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2. Produkty powinny by¢ montowane przez wykwalifikowane ekipy monterskie zgodnie z projektem, instrukcja montazu i zasadami sztuki budowlane;.
3. Wszelkie czynno$ci w zakresie programowania sterownikow, przelacznikéw lub silnikow z uwzglednieniem regulacji pozycji krancowych powinny
odby¢ si¢ po montazu rolet, zaluzji fasadowych lub bram zgodnie z dokumentacja techniczng producenta.

4. Montaz produktéw nie powinien ogranicza¢ swobodnego dostepu do prowadnic i klapy rewizyjnej.

5. W przypadku zabudowania elementéw rolety, zaluzji lub bramy (prowadnic lub klapy rewizyjnej) klient zobowigzany jest na wtasny koszt udostgpnic
serwisantowi producenta swobodny dostep umozliwiajacy naprawg rolety, zaluzji lub bramy, a w przypadku rolet i zaluzji zewngtrznych zamontowanych
Wwyzej niz na parterze zapewni¢ na wtasny koszt podnosnik lub roztozone rusztowanie. W sytuacji gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci
powyzej 2m od poziomu gruntu, klient zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do produktu.

6. Do mycia produktu nie wolno uzywaé agresywnych srodkéw myjacych oraz rozpuszczalnikéw typu nitro lub acetonu, a takze srodkéw mogacych
spowodowaé zarysowanie powierzchni paneli.

7. Po zamontowaniu produktu nalezy niezwlocznie zerwaé foli¢ ochronna. Niewykonanie tej czynnosci spowoduje bardzo mocne sklejenie folii z blachg
pod wptywem panujacych warunkéw atmosferycznych. Uniemozliwi to odklejenie folii oraz moze doprowadzi¢ do zniszczenia powtoki lakierowej lub
pozostawienia kleju na powierzchni paneli.

V. WYLACZENIA I ZASTRZEZENIA

1. Swiadczenia serwisu gwarancyjnego realizowane sa jedynie w odniesieniu do produktéw zamontowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w
odniesieniu do produktéw zamontowanych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej gwarancja jest realizowana wylacznie poprzez wysylanie pakietow
naprawczych do realizacji napraw na koszt i ryzyko klienta.

2. Gwarancja nie obejmuje konserwacji, czyszczenia oraz regulacji produktow.

3. Producent nie uwzglednia reklamacji dotyczacych réznic odcieni elementdow sktadowych rolety tych samych koloréw w szczegdlnosci koloréw
drewnopodobnych, a takze réznic uwarunkowanych wzorami strukturalnymi koloru. Rozbiezno$ci sa zalezne od poétfabrykatow dostarczonych przez
producentow w réznych odstepach czasu.

4. Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialno$ci producenta za wszelkie szkody powstate po stronie klienta, jego straty handlowe i inne posrednie lub wtorne,
bedace konsekwencja wady produktu.

5. Koszty ponoszone przez producenta w zwiazku z realizacjg gwarancji produktu nie moga przekroczy¢ jego wartosci. W takiej sytuacji producent ma
prawo odmowicé realizacji gwarancji.

6. Gwarancja nie ma zastosowania w nastepujacych przypadkach:

a) uszkodzen powstatych w trakcie eksploatacji, uszkodzen mechanicznych i peknie¢ produktow, a takze powstatych w trakcie eksploatacji otar¢ i
zarysowan powierzchni pancerza szczegélnie w miejscach zamontowanych $lizgaczy,

b) zastosowania produktu niezgodnie z przeznaczeniem,

c) uszkodzen powstalych na skutek niewtasciwie zaprojektowanej lub potozonej instalacji elektrycznej,

d) nieprawidtowego podtaczenia produktu do instalacji elektrycznej lub niewtasciwego ustawienia i regulacji napgdéw w tym réwniez pozycji krancowych,
e) uszkodzen powstatych na skutek niewlasciwej obstugi produktow,

f) uszkodzen powstalych na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak np. substancje chemiczne czy ogien oraz wlaman,

g) uszkodzen powstatych na skutek oddziatywania na produkt temperatur nizszych niz -25 C lub wyzszych niz +55 C,

h) uszkodzen powstalych na skutek zmian konstrukcyjnych oraz napraw produktu przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione,

i) uszkodzen powstatych na skutek nieprawidlowego montazu produktu,

j) uszkodzen powstatych na skutek nieprawidlowej obrobki elewacyjnej,

k) uszkodzen powstatych na skutek zuzycia eksploatacyjnego elementow podlegajacych zuzyciu, w szczegolnosci $lizgacze, wieszaki, sznurki, paski, linki,
zwijacze, przelotki,

1) uszkodzen powstatych na skutek klesk zywiotowych, dziatania sit natury,

m) uszkodzen powstatych na skutek zbyt dtugiego pozostawienia folii ochronnej po montazu produktu,

n) uszkodzen powstatych na skutek zamontowania produktow w sposob uniemozliwiajacy ich prawidlowa konserwacje i serwisowanie oraz przypadkoéw
gdy klient uniemozliwia petny dostep do produktu,

0) uszkodzen mechanicznych niezgtoszonych przy odbiorze,

p) $ladow pozostawionych na profilach podczas uzytkowania, ktore sa wynikiem naturalnego zuzycia wynikajacego z eksploatacji i sg wytaczone z ochrony
gwarancyjnej po uptywie 200 cykli,

r) delikatnych zarysowan niewidocznych z odlegtosci 2 metrow,

s) uszkodzen lub wad powstatych w trakcie transportu wykonywanego przez klienta lub podmiot trzeci,

t) nieistotnych defektow produktu, ktére pozostaja w niewidocznym po zamontowaniu miejscu np. zarysowanie elementu rolety (np. skrzynki, prowadnicy)
przylegajacej do muru,

u) peknigé przeszklen w panelach aluminiowych bram rolowanych spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, mechanicznymi lub termic znymi,

w) zaklocen w pracy urzadzenia sterujacego spowodowanych silnym polem magnetycznym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen
elektrycznych lub radiowych,

x) uszkodzen lub wad powstatych na skutek niewlasciwego sktadowania lub magazynowania produktu przez klienta przed jego zamontowaniem,

y) uszkodzen powstatych w wyniku przymarznigcia pancerza do gornej czgsci skrzynki lub do podtoza, co powoduje uszkodzenie klapy rewizyjnej lub
zerwanie pancerza z rury nawojowe;j.

7. Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji poprzez nie stosowanie si¢ do zalecen zawartych w instrukcjach montazu, oraz warunkow
technicznych.

Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest dokladne wypelnienie formularza reklamacyjnego oraz przestanie go na adres e-mail:
reklamacje@roletlux.pl
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