RoletLux
WARUNKI ZWROTU

Prosimy o przemyslane zakupy. Prawo zwrotu nie przystuguje w przypadku towarow robionych na
zamowienie, pod indywidualne potrzeby i wymiary klienta.

1. Zamawiajacy bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mu prawo do odstapienia od umowy, bez podania przyczyn i bez
ponoszenia kosztow, poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia skierowanego do Sprzedajacego w terminie 14 dni od dnia dorgczenia towaru
Zamawiajacemu.

2. Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w pkt. 1 powyzej, wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem na adres Sprzedajacego lub na adres

e-mail biuro@roletlux.pl.

3. W razie odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawarta, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony §wiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

4. W razie odstgpienia od umowy, Sprzedajacy obowigzany jest zwrdoci¢ Zamawiajacemu — Konsumentowi, wszystkie dokonane przezen ptatnosci
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot platnosci nastepuje przy uzyciu
takiego samego sposobu zapflaty, jakiego uzyl Zamawiajacy, chyba ze zgodzit si¢ on na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

5. Zamawiajacy — Konsument, ma obowiazek zwrdci¢ towar Sprzedajacemu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym odstapit
od umowy. Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, wystarczy odestanie towaru przed jego uplywem.

6. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci, o ktorej mowa w pkt. 5 powyzej, do momentu otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Zamawiajacego — Konsumenta dowodu jej odestania na adres Sprzedajacego, w zaleznosci od tego, ktdore zdarzenie nastapi wezesniej.

7. Bezposrednie koszty zwrotu towaru obcigzaja Zamawiajacego.
8. Sprzedajacy informuje, ze prawo odstapienia od umowy w trybie ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguje w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (np. produkty wyprodukowane wg indywidualnej specyfikacji Zamawiajgcego);

¢) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;
d) w ktorej konsument wyraznie zazadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca

swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.
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